
新規会員登録方法（無料）

ホーム画面 「チケプラ」アプリの画面

「チケプラ」

アイコンを押す

1 アプリ起動後、

「新規会員登録」

を押す

2 メールアドレス

を入力

3

※入力するメールアドレスは

お申し込み時のものを推奨

利用規約確認後

「同意する」に

チェックを付け、

「次へ」ボタンを押す

4 ③で入力した

アドレス宛に

メールが到着

5



新規会員登録方法（無料）

Webサイト画面 「チケプラ」アプリの画面メール画面

届いたメールを

確認し、「会員

手続きURL」を

押す

6 メールアドレスの

確認完了

「アプリを開く」

を押す

7 ログインに使用

するパスワードを

設定し、会員情報

の入力へ

8 項目に添い、情報を入力

必須項目の入力後、「確認画面へ」

ボタンを押す
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※（必須）と書かれている項目が必須です



新規会員登録方法（無料）

「チケプラ」アプリの画面

入力した内容に

誤りがないか確認

問題なければ

「次へ」を押す

10 続いて、「電話番

号の認証」を押す

空欄部分に

電話番号を入力

※国コードは日本の場合

81のままで問題ないです。

SMSアプリに

認証番号が届く
⑬で届いた

認証番号を入力し

「確認」を押す

ここに電話番号を入力

メッセージアプリ

※上図画面はiPhoneの

ものです。

「チケプラ」
アプリの画面

11 12 13 14

iPhoneの場合

Android の場合は

次のページへ



新規会員登録方法（無料）

電話番号に誤りがないか

確認し、問題なければ

「登録する」を押す

12

Androidの場合

「チケプラ」
アプリの画面

iPhone・Android共に

上図画面が表示されれば

登録完了

このまま「電子チケットをはじめる」

のボタンをタップされたお客様は

【STEP3】

・アプリへの初回ログインの流れ（PDF）

のお手続きは必要ありません。

【STEP4】

・電子チケットの受取手順（PDF）

の③からお手続きを進めてください。



新規会員登録方法（無料）

Q：メールが届きません

A：迷惑メールフォルダをのご確認をお願いいたします。

それでも確認できない場合は、入力したメールアドレスが間違っている可能性が

ございますので、 の画面に戻り、再度入力をお願いいたします。

携帯アドレスの場合は「info@mail.plusmember.jp」から

受信できるように設定をお願いいたします。

3

Q：既に登録済みです。というメールが届きました

A：入力いただいたメールアドレスが既に登録済みとなります。

メール内に記載されている「ログイン用URL」から

ログインをお試しください。

パスワードをお忘れの場合も「ログイン用URL」から

再設定が可能です。


